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	1. የመመገቢያ ታንክ 2. የቆሻሻ ማደባለቅ 3. የመግቢያ እና መውጫ ሬአክተር ቧንቧ 4. ባዮዳይጀስተር 5. የባዮጋዝ መውጫ
	6. የባዮስሉሪ መውጫ ታንክ 7. የግፊት እፎይታ ቫልቭ 8. የመገለል ቫልቮች 9. የባዮጋዝ ማጣሪያ
	10. የውሃ ወጥመድ 11. ባዮስቶቭ 12. ተቃራኒ ክብደት 13. የመክፈቻ መሳሪያ
	6•
	ተከላ




	የባዮጋዝ ማብላያ ተግባራዊ ክፍሎች
	የመመገቢያ ማጠራቀሚያ፡- የእበት ማደባለቅን በመጠቀም እበትና ውሃ እንዲቀላቀሉ ያስችልዎታል። እንዲሁም የማይፈለጉ ነገሮችን ለመለየትና ለማስወገድ ይረዳዎታል።
	የእገዳ መሳሪያን መክፈት
	የግፊት ማስተንፈሻ ቫልቭ (PRV)፡- ውሃን እንደ ተቃራኒ ግፊት መጨመሪያ በመጠቀም የባዮጋዝ ማብላያው ውስጥ ያለውን ግፊት ይቆጣጠራል።
	እበት መደባለቂያ
	የባዮስሉሪ መውጫ ታንክ፡ ባዮስሉሪ ለማከማቸት እና ለመድረስ ያስችልዎታል።
	ማሳሰቢያ: እነዚህ ሁሉ ክፍሎች በመመሪያው ውስጥ እንደተገለጸው መደበኛ አጠቃቀም እና የጥገና እርምጃዎችን ይፈልጋሉ! እንደ ፕሮጀክቱ አካባቢያዊ ሁኔታ እና አካላት ሊለያዩ ይችላሉ።


	ሀ. ዝቅተኛ ግፊት
	ለ. የግፊት መጨመር
	ሐ. ከፍተኛ ግፊት
	ተከላ
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	የባዮጋዝ ማብላያው ተግባራዊ ክፍሎች
	ዋናውን መቆጣጠሪያ ቫልቭ: የባዮጋዝ ፍሰትን ለመዝጋት እና ለመክፈት ያስችልዎታል፡፡
	የውሃ መያዣ፡- የአካባቢ የአየር ሙቀት መጠኑ ሲቀንስ በባዮጋዝ ውስጥ ያለው የውሃ ትነት ወደ ፈሳሽ ውሃ ተቀይሮ በመያዣው ውስጥ ይጠራቀማል፡፡
	ክፍት፡ ባዮጋዙ ይፈስሳል
	ተዘግቷል፡ ባዮጋዙ አይፈስም።

	የባዮጋዝ ማጣሪያ፡ ሃይድሮጅን ሰልፋይድ ከባዮጋዝ ውስጥ ያስወግዳል፣ ይህም እቃውን ደህንነቱ የተጠበቀ ያደርገዋል እና የብረታ ብረት ዕቃዎችን ዕድሜ ያራዝማል።
	በባዮጋዝ ውስጥ ያለው የሰልፈር  መጠን አነስተኛ
	ፌሮሶርፕ
	ባዮጋዝ

	ምድጃ፡ የእቃዉ መደበኛ መገጣጠሚያ እቃዎች ውስጥ ተካቷል።
	ሲጠፋ*
	ሲለኮስ*
	*  ለመለኮስ / ለማጥፋት ያዙሩት

	8•
	ተከላ


	ደህንነት
	የባዮጋዝ ማብላያ
	አታድርግ  ልጆች ብቻቸውን በባዮጋዝ ማብላያው ዙሪያ  እንዲሆኑ አለመፍቀድ ፣ በማብላያው  ላይ  መዝለል ወይም መሮጥ ክልክል ነው።
	አታድርግ   የባዮጋዝ ማብላያው  መግቢያ ወይም መውጫ ቧንቧዎችን ካሉበት ቦታ አይጎትቱት፤  አያንሱት ወይም አያስረዝሙት ፡፡
	አታድርግ  የባዮጋዝ ክፍሎች  ከተተከለበት መቀየር ክልክል ነው፡፡
	10 ሜትር
	• 9
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት




	ደህንነት
	የተፈጥሮ ማዳበሪያ
	ለዲጄስተር 3.0 (የባዮስሉሪ መውጫ ታንክ ክዳን ያለው)
	የባዮስሉሪ መውጫ ታንክ ክዳን ሁልጊዜ ተዘግቶ እና ተቆልፎ መቆየት አለበት። ባዮስሉሪን በባልዲ ወይም በፓምፕ በመጠቀም ለመሰብሰብ ብቻ መከፈት አለበት።
	ክዳኑ ሲዘጋ በራስ-ሰር ይቆለፋል። መቆለፉን ያረጋግጡ።
	ክዳኑን ለመክፈት የመቆለፊያ ዘዴውን ወደፊት ይግፉት።
	ክዳኑን ቆልፈው ያስቀምጡት እና ከመጠን በላይ እንዳይፈስ ለመከላከል ባዮስሉሪ ይጠቀሙ።

	የመስጠም አደጋ።
	10 •
	መጫን፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የአገልግሎት ጉብኝት



	ደህንነት
	የተፈጥሮ ማዳበሪያ
	የራስዎን የባዮሎሪ መሸጫ ገንዳ ከገነቡ
	ባዮስሉሪ አይጠጡ፣ ከዓይኖች እና ከቆዳ ጋር ቀጥተኛ ግንኙነትን ያስወግዱ።
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	ደህንነት
	የተፈጥሮ ማዳበሪያ
	1. እበት እና የተፈጥሮ ማዳበሪያ በሚነኩበት ወቅት ጓንት ይጠቀሙ።
	2. ከነኩ በኋላ እጅዎን ይታጠቡ፡፡
	1.  ምርት ከመሰብሰቦ 3 ሳምንት በፊት የተፈጥሮ ማዳበሪያን መጨመር ያቁሙ።
	2. ከመመግቦ በፊት  አትክልቶችን እና  ፍራፍሬዎችን ይጠቡ፡፡
	12 •
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	ባዮጋዝ

	ደህንነት
	የውጪ / የቤት ውስጥ
	• 13

	ደህንነት
	ምንም ኤሌክትሪክ ገመዶች ወይም መገጣጠሚያዎች በምድጃው ላይ እንዲያልፉ አይፍቀዱ፡፡ ምድጃውን በጠንካራ እና የማይነቃነቅ ቦታ ላይ ያድርጉት።
	ባዮጋዝ
	መጋረጃዎችን ወይም ሌላ ተቀጣጣይ ነገርን ከእሳቱ አጠገብ አታስቀምጡ።
	ምድጃውን ሲጠቀሙ እራስዎን ሊያቃጥሎት ስለሚችል ይጠንቀቁ።
	ምድጃውን ከባዮጋዝ ማብላያው በስተቀር ከሌላ ማንኛውም የጋዝ ምንጭ ጋር አያገናኙት።
	የባዮጋዝ መስመርን ከተፈጥሮ ጋዝ (ቡታ ጋዝ) ምድጃ ጋር አያገናኙ፡፡
	LPG
	BIOGAS CERTIFIED
	ባዮዳይጀስተር በግሪን ሃውስ ውስጥ ከተጫነ የግፊት ማገገሚያ ቫልቭ እና የባዮስሉሪ ታንክ ከግሪን ሃውስ ውጭ መጫን አለባቸው። ከመግባቱ በፊት የግሪን ሃውስ ሙሉ በሙሉ አየር መሳብ አለበት።
	በማደስ ወቅት የሚደረግ ደህንነት
	14 •
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት





	የባዮጋዝ ማብላያውን ማስጀመር
	ደረጃ 1
	በመመሪያው ላይ  ያሉ  ኪውአር  (QR) ኮዶች ላይ ይቃኙ (ስካን) ወይም ጠቅ ያድርጉ፡፡
	“የባዮጋዝ ማብላያውን ማስጀመር” የሚለውን ክፍል የሚደግፉ ቪዲዮዎችን ለማግኘት ይህንን የኪውአር (QR) ኮድ ይቃኙ (ስካን) ወይም ጠቅ ያድርጉ።
	ውሃ ወደ መግቢያው እና መውጫው ቱቦዎች መጋጣሚዎች እስኪያልፍ ድረስ የባዮጋዝ ማብላያውን በውሃ ይሙሉት።
	(i5)
	መሙላት = በሂደት ላይ
	የባዮጋዝ ማብላያውን ለመሙላት የሚያስፈልግ የውሃ መጠን
	ሊትር 3,000 4,000 6,000 8,000 10,000 15,000 20,000


	ጋዝ
	ፋይብሮስ እና ሌሎች ደረቅ እና ጠጣር ቁሳቁሶች የመግቢያ እና መውጫ ቱቦዎችን ሊዘጉ ይችላሉ።
	ምንም የጋዝ መዝጊያ ውሃ የለውም፡፡ ጋዙ ማምለጥ ይችላል፡፡

	ጋዝ
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	ተከላ



	የባዮጋዝ ማብላያውን  ማስጀመር
	በገጽ 15 ላይ ለቪዲዮዎች የQR ኮድ
	ደረጃ 2
	ዉሃው እስኪፈስ ድረስ ፒአርቪውን በውሃ ይሙሉት

	ደረጃ 3
	የጋዝ መስመሩን መዝጋት
	(OM3), (OM3bis), (OM4)

	ደረጃ 4
	የመጀመሪያ ምገባ

	ዝግ
	ደረጃ 4
	ስርዓት 6 ስርዓት 8 ስርዓት 12 ስርዓት 16 ስርዓት 20 ስርዓት 30 ስርዓት 40
	ለመጀመሪያ ጊዜ ለመመገብ የሚያስፈልጉ መጠኖች*
	የላም እበት መጀመሪያ  በ20 ሊትር ባልዲዎች ውስጥ መመገብ


	500 650 900 1300 1800 2500 3500
	400 500 700 1000 1350 1800 2500
	250 350 450 650 900 1200 1700
	25 33 45 65 90 125 175
	20 25 35 50 68 90 125
	13 18 23 33 45 60 85
	ቀልጠው

	1 ክፍል የላም እበት ከ  2 ክፍሎች ውሃ
	ምሳሌ፡ ስርዓት 6
	ሞቃታማ የአየር ንብረት


	የላም እበት፡ 500 ኪ.ግ ወይም 25 ባልዲዎች 20 ሊትር
	ውሃ፡ 1000 ሊትር ወይም 50 ባልዲዎች 20 ሊትር
	ወደ ማብሰያው ውስጥ ከመመገብዎ በፊት የሚከተሉትን ንጥረ ነገሮች ከቆሻሻው ውስጥ ያስወግዱ።
	አስወግድ - አሸዋ፤ድንጋዮች                      - ሣር፤ ፋይበር፤ቅጠሎች፤ እንጨት, የእንጨት ቅርፊት                       - አፈር                                     - ፕላስቲክ፤ ብረት፤ብርጭቆ             - ኮምጣጣ ፍራፍሬዎች                  - የምግብ ዘይት፤ የአሠራር ችግር ሊያስከትል ስለሚችል

	16 •
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	የባዮጋዝ ማብላያውን  ማስጀመር
	ፀረ-ቫይረስ ከተሰጣቸው እንስሳት በተወሰደ እበት አይመገቡ ወይም ባለፉት 5 ቀናት ውስጥ የአንቲባዮቲክ መድሃኒት።
	<5 ቀናት ከምገባ በፊት
	የምገባ ደረጃዎች*
	(OM7)
	1. ፋንድያን ቀልጠው።  2. እበትና ውሃ ለማዋሃድ የእበት ማደባለቅ ይጠቀሙ። 3. ድብልቁን (ስሉሪ) ለ 5 ደቂቃዎች እንዲያርፍ ያድርጉት። 4. ተንሳፋፊ ቁሳቁሶችን ያስወግዱ።  5. ሬአክተሩን ይመግቡ።  6. እንደ ድንጋይና አሸዋ ያሉ የመቆፈሪያ ቁሳቁሶችን በተደጋጋሚ ያስወግዱ።

	1.
	4.
	*ለመጀመሪያው ምገባ እንዲሁም ለዕለታዊ ምገባ ላይም ይተገበራል።

	2.
	6.
	5 ደቂቃዎች

	3.
	5.
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	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት



	የባዮጋዝ ማብላያውን ማስጀመር
	የባዮጋዝ ማብላያው እስኪነፋ ድረስ ይጠብቁ
	የሚነፋበት ጊዜ፡*
	እስከ 3 ሳምንታት ሞቃት የአየር ንብረት / ወቅት
	ከ 3 እስከ 6 ሳምንታት  በሞቃታማ የአየር ንብረት / ወቅት
	ከ6 እስከ 10 ሳምንታት በቀዝቃዛ የአየር ሁኔታ / ወቅት
	18 •
	ተከላ


	እቃዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል
	የባዮጋዝ ማብላያውን በአግባቡ ይያዙ
	ምገባ፦ በየቀኑ ባዮጋዝ ማብላያዎን  1 እጅ የከብት እበት በ2 እጅ ውሃ ይመግቡ።
	ዕለታዊ አመጋገብ*
	*የአመጋገብ ደረጃዎችን ገጽ 17 እና የዕለት ምገባ መጠን ገጽ 22 እና 42 ይመልከቱ።

	የቀን መቁጠሪያ
	(OM8)
	መነቅነቅ
	በሳምንት አንድ ጊዜ
	አይነቅንቁ
	የቀን መቁጠሪያ
	የባዮጋዝ ማብላያዎን ባልተወጠረ ጊዜ ብቻ ይነቅንቁ
	የባዮጋዝ ማብላያዎን ላለመጉዳት ማንኛውንም ስለታም ነገር ከጫማ ላይ ያስወግዱ

	ሲነፋ
	1.


	(OM13)
	መነቅነቅ ከመጀመርዎ በፊት ተጨማሪ የክብደት መጨመሪያዎቹን ያውርዱ
	2.
	3.

	ሲስተማ 6 እስከ 12
	ሲስተማ 16 እስከ 40
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	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት




	እቃዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል
	ሽፋኑን (የሜምብሬን)  ጉዳት ጥገና
	1. በሳሙና እና ብሩሽ ይጠቡት
	2. በንጹህ ውሃ ይጠቡ
	3. ሽፋኑን ማድረቅ
	4. ትንሽ የቡቲል ቴፕ ፕላስተር ያድርጉ
	5. የመጀመሪያውን የተለጠፈውን የሚሸፍን ትልቅ ፕላስተር ያድርጉበት
	የረጅም ጊዜ ጥገና
	የቀን መቁጠሪያ

	በየ 5 እና 7 ዓመታት ወይም በማንኛውም ጊዜ ያስፈልጋል።
	• በውስጡ የተጠራቀሙ ጠጣር ነገሮች ሲኖሩ።
	• ለረጅም ጊዜ ያልተነቀነቀ ሲሆን
	• በቂ ውሃ የባዮጋዝ ማብላያዎ ውስጥ የማይጨመርበት ከሆነ ያልቀጠነ ፈሳሽ ስለሚሆን ለመነቅነቅ አስቸጋሪ ይሆናል፡፡

	20 •
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	እቃዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል
	1. የቀረውን ባዮጋዝ በሙሉ ለማቃጠል ሁሉንም ምድጃዎች በመጠቀም እያቀጣጥሉ፤ ማብላያው ላይ  ተጨማሪ ክብደት መጨመሪያውን በመጠቀም ያስተንፍሱት።  2. የባዮጋዝ ማብላያውን በኃይል ይነቅንቁት፡፡ 3.  3 ኢንች የስለሪ (ዝቃጭ) ማስወገጃ ፓምፕ በመጠቀም እስከጉድጓዱ ግማሽ ድረስ የባዮጋዝ ማብላያውን ባዶ ያድርጉ። 4. በኃይል ይነቅንቁት፡፡
	5. በውሃ ይሙሉት  6. በኃይል ይነቅንቁት፡፡  7. እስከጉድጓዱ ግማሽ ድረስ ባዮጋዝ ማብላያውን ባዶ ያድርጉ። 8. እንደገና በውሃ ይሙሉ፡፡ 9. የመጀመሪያውን ምገባ ይጀምሩ (በገጽ 15 ላይ ያሉትን ደረጃዎች ይከተሉ)፡፡
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	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	የባዮጋዝ ማብላያው ምርታማነት
	የምግብ መፍጫ መጠን
	SIS 6
	SIS 8
	SIS 12
	SIS 16
	SIS 20
	SIS 30
	SIS 40
	ሞቅ ያለ
	የአየር ንብረት >25ºሴ
	50 ሊትር
	65 ሊትር
	90 ሊትር
	130 ሊትር
	180 ሊትር
	ወይም ኪ.ግ/ቀን

	250 ሊትር
	350 ሊትር
	መለስተኛ
	የአየር ንብረት 15 - 25 ºሴ

	40 ሊትር
	50 ሊትር
	70 ሊትር
	100 ሊትር
	135 ሊትር
	180 ሊትር
	250 ሊትር
	ጥሩ
	የአየር ንብረት 10 - 15 ºሴ

	25 ሊትር
	35 ሊትር
	45 ሊትር
	65 ሊትር
	90 ሊትር
	120 ሊትር
	170 ሊትር
	22 •
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት



	የባዮጋዝ አጠቃቀም
	የሚያመነጩትን ሃይል ይጠቀሙ እና የባዮጋዝ መስመርዎን ደህንነት ይጠብቁ!
	(OM9), (OM11), (OM12), (OM2), (OM3), (OM4)

	የመጀመሪያው የባዮጋዝ ነበልባል
	ዝግ
	ክፈት
	1. ቫልቭውን ይክፈቱ
	መክፈት*
	መዝጋት
	አታድርግ
	(OM17)
	አድርግ
	ተጨማሪ ክብደት መጨመሪያ በመጠቀም እሳቱን ያሻሽሉ።


	ምድጃውን ማፅዳት
	በየሳምንቱ ወደ  በየወሩ እንደአስፈላጊነቱ
	(TS5)
	(TS13)
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	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	እቃዎን እንዴት  መጠቀም እንደሚቻል
	በገጽ 19 ላይ ለቪዲዮዎች የQR ኮድ
	የግፊት ማስተንፈሻ ቫልቭ (PRV)
	(OM2), (OM1)
	የግፊት ማስተንፈሻ ውሃ ሲሞላ፦ ባዮጋዝ ማብላያው ውስጥ ጋዙ ይጠራቀማል፡፡
	የግፊት ማስተንፈሻ ባዶ ሲሆን፦ ጋዙ ይወጣል፡፡
	የግፊት ማስተንፈሻ ቀዳዳ በኩል በሳምንት 2 ጊዜ በውሃ ይሙሉት
	ዉሃ መያዣ ቁጥጥር
	በሳምንት ሁለቴ
	1. ዉሃ መያዣ ውስጥ ውሃ ሲሞላ  2. የባዮጋዝ መክፈቻና መዝጊያውን ይዝጉት 3. ዉሃ መያዣ ውስጥ ውሃውን ያፍሱት 4. ዉሃ መያዣውን ይዝጉት 5. የባዮጋዝ  ቫልቩን እንደገና  ይክፈቱት


	(OM6)
	በጋዙ ቱቦ ውስጥ የውሃ መጠራቀም
	ነጩ ቱቦ ውስጥ ውሃ መጠራቀሙን ይመልከቱና ከፍ  አድርገው ውሃውን ያፍስሱ። በጋዙ ቱቦ ውስጥ የሚጠራቀም ውሃ በሂደት የጋዙን ፍሰት ያቆማል።


	(TS1)
	በየቀኑ
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	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት



	እቃዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል
	ተጓዳኝ የሆነውን የQR ኮድ ለመክፈት እባክዎን ገጽ 19ን ይመልከቱ።
	የማጣሪያ እቃውን እንዴት እንደገና ማደስ እንደሚቻል
	የቀን መቁጠሪያ

	የማጣሪያው እቃውን እንደገና ለመታደስ እንደሚያስፈልገው ምልክቶች፡-
	•  ደስ የማይል ሽታ ባዮጋዙ ውስጥ
	ባዮጋዝ መርዛማ ሲሆን ገዳይ ሊሆን ይችላል

	(OM5)
	በየወሩ ይፈትሹ
	የባዮጋዝ ቫልቭን ይዝጉ
	ክዳኑን ይክፈቱ
	የማጣሪያ ቦርሳውን  ከማጣሪያው  ያውጡት

	የጋዝ መፍሰስ ምርመራ
	የቀን መቁጠሪያ

	በየ 3 ወሩ
	በእያንዳንዱ የጋዝ መስመር መገጣጠሚያ ቦታ ላይ   (ማጣሪያዎች፣ ቫልቮች፣ ቧንቧዎች እና መገጣጠሚያ) ማብላያው ሲነፋ ሳሙና ያለው ውሃ በማድረግ አረፋውን  በመመልከት ፍሳሽ እንዳለው ይፈትሹ። አረፋ ካስተዋሉ ለደንበኛ አገልግሎት ይደውሉ።

	• 25
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት



	የባዮስሉሪ አጠቃቀም
	በዓመት 5 ሊትር ባዮስሉሪ በካሬ ሜትር፣ እና ለእያንዳንዱ የሰብል ዑደት እና ለእያንዳንዱ የአፈር ዝግጅት ዑደት 2.5 መጠን ይተግብሩ።
	መሬቱን ይቆፍሩ
	ይቀላቅሉና እረፍት ይስጡት። በአንድ ካሬ ሜትር ከ2 እስከ 5 ሊትር ባዮስሉሪ ይተግብሩ።
	አፈር
	1m
	1m
	ከ10 እስከ 30 ሴ.ሜ
	ከመትከልዎ በፊት: ውሃ ይጨምሩ
	መትከል: ዘሮችን ወይም ችግኞችን ይትከሉ
	የሰብል እና የአትክልት ማዳበሪያ
	በደረቅ ወቅቶች፣ 1 ክፍል ባዮስሉሪ ከ ጋር ይቀላቅሉ  1 የውሃ ክፍል።
	በዝናባማ ወቅቶች ውሃ ማጠጣት አያስፈልግም።
	1 ውሃ ይቀላቅሉ  ለ 1 ባዮስሉሪ
	ማፍሰስ፡- በአንድ ካሬ ሜትር ከ2 እስከ 5 ሊትር ባዮስሉሪ ይተግብሩ (ባዮስሉሪ ሲሟሟ፡- ከ4 እስከ 10 ሊትር)
	ማሳሰቢያ፡- ባዮስሉሪን ከመሰብሰቡ ቢያንስ ከ3 ሳምንታት በፊት መጠቀም ያቁሙ። ከመብላትዎ በፊት ሁሉንም ፍራፍሬዎችና አትክልቶች በደንብ ይታጠቡ።



	26 •
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የ ጉብኝት


	የባዮስሉሪ አጠቃቀም
	የባዮስሉሪ ወጥነት
	ዕለታዊ ምገባ ሲጀመር
	አንድ ወር
	ሁለት ወራት
	በመጀመሪያዎቹ 2 ወራት ውስጥ ባዮስሉሪ፦
	በጣም ውሀ ነው
	ሽታ ሊኖረው ይችላል
	ትንኞችን ሊስብ ይችላል
	*ባዮስሉሪው ከጊዜ ወደ ጊዜ ወፍራም ይሆናል

	ባዮስሉሪ ማከማቻ እና ስብስብ
	የባዮስሉሪ ክምችት እና ከመጠን በላይ መከማቸትን ለመከላከል፣ ሁኔታ A ወይም Bን ይከተሉ።
	ሁኔታ ሀ  ባዮስሉሪውን መሬት ላይ ከመጠን በላይ እንዳይፈስ በሳምንት ከ3 እስከ 4 ጊዜ በባልዲ ወይም በፓምፕ ይሰብስቡ። በቀጥታ በእርሻዎ ላይ ይተግብሩት ወይም ከደረቅ ማዳበሪያ ጋር ይቀላቅሉት።
	የማከማቻ አቅምዎ በአየር ሁኔታዎ ላይ የተመሰረተ ነው፡
	6 ቀናት (ሞቃት የአየር ሁኔታ)
	9 ቀናት (የአየር ንብረት ለውጥ)
	13 ቀናት (ቀዝቃዛ የአየር ሁኔታ)
	የደህንነት ማስጠንቀቂያ፡- ማንኛውም ክፍት ኩሬ የተዝረከረከ ወይም ፈሳሽ ያለበት በአጥር የተጠበቀ መሆን እንዳለበት ያስታውሱ።

	ሁኔታ ለ መልክዓ ምድሩ የሚፈቅድ ከሆነ፣ የባዮስሉሪ ፍሰቱን በቧንቧ ወይም በቻናል ወደሚከተሉት ቦታዎች ያዛውሩት፦ 1. መስኮች 2. አልጋ ማድረቂያ 3. የባዮስሉሪ ማከማቻ ታንክ።



	የተፈጥሮ ማዳበሪያ እና እርሻን መልሶ ማልማት
	1_የከብቶች አንድ ላይ መሰብሰብ
	2_ባዮጋዝ
	3_ባዮስሉሪ (የተፈጥሮ ማዳበሪያ)
	4_የውሃ አያያዝ
	5_ ምንም ያልታረሰ/በትንሹ የታረሰ
	6_አጥር እና የጎን ቦዮችን
	7_አግሮ ደን ልማት
	28 •
	ክትትል እና በቀጣይነት


	የአፈርዎ ሕይወትን እና ብዛህነት  ይመልሱ!
	8_ኦርጋኒክ ኮምፖስት
	9_ የአፈርን ሽፋን መጠበቅ
	10_የተለያዩ አዘርዕት እና ብዝዐነትን መትክል
	11_አዘርዕት ማፈራረቅ

	የባዮጋዝ ማብላያውን ጥቅሞችን ያሳድጉ
	በመደበኝነት መመገብ
	መደበኛ ያልሆነ አመጋገብ፡- • ማብላያው ይራባሉ።  • የእሳቱ መጠን ያንሳል፡፡

	ከመጠን በላይ መመገብ፡  • ማብላያው ብዙ የማይነድ ጋዝ (CO2) ይፈጥርና የሚነድ ጋዝ (CH4) ግን አይኖረውም፡፡ • እሳት አይኖረውም።
	ትክክለኛ አመጋገብ፡- • በደንብ የሚሰራ ማብላያ  • የሚያምር እሳት
	ደረቅ እበት
	ደረቅ እበት ካለዎት
	ከምገባ አንድ ቀን  በፊት

	የምገባ ቀን
	1. ከአንድ ቀን በፊት: 1 እጅ ደረቅ እበት በ 1 ውሃ ያርሱት፤ ከእርጥብ የከብት እበት ጋር ተመሳሳይነት እንዲኖረው ውሃ ይጨምሩበት፡፡
	2. በምገባ ወቅት በውሃ ማቅጠን (1እጅ  የከብት እበት በ1 እጅ የውሃ) ያድርጉ፡፡


	30 •
	ክትትል 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት



	የባዮጋዝ ማብላያውን ጥቅሞችን  ያሳድጉ
	የሙቀት እና የባዮጋዝ ማብላያው ምርታማነት
	የአየር ሁኔታው ​​​​ሲቀዘቅዝ  የባዮጋዝ ምርቱ መጠን ቀስ ያለ እና ዝቅተኛ ይሆናል።

	<15º
	ማይክሮጋኒዝም
	ቀስ ያለ እና ዝቅተኛ ምርት
	የአየር ጠባይ ሲሞቅ ባክቴሪ ፈጣን እና ከፍ ያለ  ብዙ ባዮጋዝ ያመርታሉ።


	>20º
	ማይክሮጋኒዝም
	ፈጣን እና ከፍተኛ ምርት
	የተፈጥሮ ማዳበሪያ መልሶ መጠቀም
	ለቀዝቃዛ የአየር ጠባይ እና የውሃ ፍጆታን ለመቀነስ በየቀኑ   መልሶ መጠቀም፡
	ይህ በቀዝቃዛ አካባቢዎች/ወቅቶች የባዮጋዝ ማብላያውን ውጤታማነት ያሻሽላል እና የውሃ ፍጆታን ለመቀነስ ይጠቅማል።

	ባዮጋዝ እንዲያመልጥ አያድርጉ
	(TS10)
	• የግፊት ማስተንፈሻው (PRV) አረፋ እንዳይሰራ ጋዝዎን ያንድዱ። ወይም
	• ምገባ ይቀንሱ
	• 31
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት




	የባዮጋዝ ማብላያውን ጥቅሞችን ያሳድጉ
	የከብቶችዎ መኖ በበለፀገ ንጥረነገር የሚታገዝ ከሆነ እበታቸው የበለፀገ ይሆናል፥ ይህም በማብላያው ውስጥ አሲድነት እንዲፈጠር ያደርጋል። እንዲህ ያለ የመኖ ማበልፀጊያ የምጠቀሙ ከሆነ የባዮጋዝ ማብላያዉን ምገባ መጠን በትንሹ ይቀንሱ!
	ዝቅተኛ
	በየቀኑ ምገባ ይቀንሱ
	የከብትዎ አመጋገብ የበለፀገ ከሆነ (ለምሳሌ የወተት ምግቦች) ይህ በባዮጋዝዎ ውስጥ ያለውን የH2S መጠን ይጨምራል። የባዮጋዝ ማጣሪያ ለማስተካከል እኛን ያነጋግሩን።



	መለዋወጫዎች
	ነጭ ተጣጣፊ ቱቦ ቅያሪ: በግምት ከ2 እስከ 3 ዓመት ውስጥ።    ምትክ ከፈለጉ ሲስተማባዮን ይጠይቁ።
	ሽፋኑ ላይ ውጫዊ ጉዳት በሚደርስበት ጊዜ ለጊዜያዊ የሽፋን ጥገና ቡታይል ቴፕ ይጠቀሙ።
	32 •
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የጥገና ጉብኝት


	የባዮጋዝ ማብላያው ዝርዝር መግለጫ
	አካል
	ቁሳቁስ
	ዝርዝሮች
	የመመገቢያ ታንክ
	የቆሻሻ ማደባለቅ
	የእገዳ መሳሪያን መክፈት
	ሬአክተር
	ባዮስሉሪ ታንክ
	የግፊት እፎይታ ቫልቭ
	የመገለል ኳስ ቫልቭ
	የባዮጋዝ ማጣሪያ
	ግልጽ / ተለዋዋጭ የጋዝ መስመር
	PVC

	የጋዝ መስመር
	የውሃ ወጥመድ
	ነጠላ ማቃጠያ (አስፈላጊ ከሆነ)
	ባዮስቶቭ
	ማሳሰቢያ፡ ክፍሎች እንደ ክልሉ እና የፕሮጀክቱ አካባቢያዊ ሁኔታ ሊለያዩ ይችላሉ።
	የምግብ መፍጫ 3.0 መጠን
	ስርዓት 6
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	OM13
	TS1
	TS13
	OM1
	OM6
	OM5
	እንደአስፈላጊነቱ - የማጣሪያ እቃው ወደ ጥቁር ሲቀየር
	አዲስ ለማዘዝ የደንበኛ አገልግሎትን ያነጋግሩ

	N/A

	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	ችግሩ፡-
	• ለማብሰል በቂ ባዮጋዝ የለኝም  • ምድጃዬ ጋር ባዮጋዝ የለኝም እና ማብላያዬ የተነፈሰ ነው!

	የባዮጋዝ ምርትዎ አሁንም ዝቅተኛ ከሆነ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።

	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	ችግሩ፡                                                                                 •  ምድጃዬ ጋር ባዮጋዝ የለኝም ወይም አይነድም? ግን ማብላያው ተወጥሯል!
	ፕሮቶኮል በገጽ 23 ላይ “የማጣሪያ ሚዲያን እንዴት እንደገና ማደስ ወይም በአዲስ መተካት እንደሚቻል። በባዮስቶቭዎ ላይ ያለውን ጋዝ ለማቃጠል ይሞክሩ! በገጽ 25 ላይ “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “የማጣሪያ ሚዲያን እንዴት እንደገና ማደስ እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮ፡ OM5።

	የባዮጋዝ ምርትዎ አሁንም ዝቅተኛ ከሆነ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።

	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	ችግሩ፡
	• ትንሽ አሲድነት፡- ፒኤች 6 እስከ 6.5 እና ባዮጋዙ አይቃጠልም

	1.  የባዮጋዝ ማብላያውን መመገብ ያቁሙ እና በባዮጋዝ ማጣሪያ ክፍት ያድርጉ እና ከአካባቢው ይራቁ።  2.  የባዮጋዝ ማብላያውን በደንብ ይነቅንቁት፡፡ ቪዲዮ፡ OM13.
	3. ለ 3 ቀናት ይተውት ወይም እስኪተነፍስ ድረስ፡፡  4. የባዮጋዝ ምድጃውን ለመለኮስ ይሞክሩ  5. ጋዙ ካልተቃጠለ፤ ከደረጃ 1 ጀምሮ ይድገሙት
	ባዮጋዝዎ አሁንም መብራት ካላገኘ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	ችግሩ፡-
	• ትንሽ አሲድነት፡-  ፒኤች 4.5 እስከ 6 እና ባዮጋዙ አይቃጠልም
	1.  የባዮጋዝ ማብላያውን መመገብ ያቁሙ እና በባዮጋዝ ማጣሪያ ክፍት ያድርጉ  ሁሉንም ጋዝ እንዲወጣ ያድርጉ  እና ከአካባቢው ይራቁ።
	የባዮጋዝ ማብላያውን በደንብ ይነቅንቁት፡፡


	ቪዲዮ፡ OM13. 3.  የባዮጋዝ ማብላያውን ግማሹን ቢያንስ ባዶ ያድርጉ 4.  የባዮጋዝ ማብላያውን እንደገና መሙላት: ሀ) ውሃ በተቻለ መጠን ከተፈጥሮ ማዳበሪያ ጋር ይቀላቅሉት   ለ)  ለሲስተም 6 ከ5-10 ኪ.ግ የኖራ ድንጋይ ዱቄት ከውሃ ጋር ቀላቅሎ ማስገባት (እንደ ማብላያውን መጠን በተመጣጣኝ  ሁኔታ እየጨመረ ይሄዳል)
	ባዮጋዝዎ አሁንም የማይቃጠል ከሆነ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	5.  የባዮጋዝ ማብላያውን ከ1-3 ሳምንት ያሳርፉት ወይም
	እስኪነፋ ይጠብቁት። 6. ምድጃውን ለመለኮስ ይሞክሩ። 7. ጋዙ ካልተቃጠለ በባዮጋዝ ማጣሪያ ክፍት በማድረግ የባዮጋዝ ማብላያዉን ባዶ ያድርጉት እና ከአካባቢው ይራቁ። ከዚያም ከ1-3 ሳምንት ያሳርፉት ወይም እስኪነፋ ድረስ እና ተቀጣጣይ ጋዝ እስኪፈጠር ድረስ ይጠብቁ፡፡



	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	ችግሩ፡-
	• የባዮጋዝ መስመርዎ እየተንገዳገደ ነው? በባዮጋዝ መስመር ዝቅተኛ ቦታዎች ላይ ውሃ ሊከማች እና ባዮጋዙ እንዳይፈስ ሊከለክል ይችላል! የተጠራቀመውን ውሃ ወደ ውሃ ወጥመድ ወይም ወደ PRV ለመምራት የጋዝ መስመሩን ከፍ ያድርጉት። በገጽ 24 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “በጋዝ መስመር ውስጥ የውሃ ክምችት” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ TS1፣ TS6።
	• የውሃ ወጥመዶችዎን አዘውትረው እያጠቡ ነው? በገጽ 24 ላይ የሚገኘውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል “የውሃ ወጥመድ ፍተሻ” ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ TS3፣ OM6።
	ባዮጋዝዎ አሁንም መብራት ካላገኘ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	ችግሩ፡-

	Y ተስማሚ። ቪዲዮ፡ TS11።

	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	ችግሩ፡-
	• የግፊት ማስተንፈሻ ቫልቭ ላይ ብዙ ጊዜ አረፋ ይሰራል

	• የግፊት እፎይታ ቫልቭዎን አዘውትረው እየወረወሩ ነው? በገጽ 24 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል፣ “የግፊት እፎይታ ቫልቭ” ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ OM2፣ OM1። • ከመጠን በላይ ባዮጋዝ እያመነጩ ሊሆን ይችላል! እባክዎን ከመጠን በላይ የሆነ ጋዝዎን ያቃጥሉት ወይም ውሃውን በድስት ውስጥ ለማሞቅ ይጠቀሙበት! አሁንም አዘውትሮ አረፋ የሚወጣ ከሆነ፣
	• አመጋገብን ቀስ በቀስ መቀነስ። በገጽ 31 ላይ ያለውን “የባዮዳይጀስትን ጥቅሞች ከፍ ያድርጉ”፣ “ባዮጋዝዎ እንዲያመልጥ አይፍቀዱለት” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮ፡ TS10። የምግብ መፍጫዎ አሁንም በጣም ብዙ ባዮጋዝ የሚያመነጭ ከሆነ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	ችግሩ፡-
	• በኩሽና ውስጥ የጋዝ/የበሰበሰ እንቁላል ሽታ አለ።
	• ባዮስቶቭዎን ሲያበሩ ይሸታል? ያልተቃጠለ ባዮጋዝ እንዳይለቀቅ ለማድረግ ማዛመጃውን ለቃጠሎው ከማቅረብዎ በፊት ብዙ ጊዜ አይጠብቁ። ​​በገጽ 23 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት እንደሚጠቀሙበት”፣ “የመከላከያ ክብደትን በመጠቀም የእሳት ነበልባልዎን ያሻሽሉ” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ OM11፣ OM12።
	• በማጣሪያዎ ውስጥ ያለውን ሚዲያ በተደጋጋሚ እያዳበሩ ነው? በገጽ 25 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “የማጣሪያ ሚዲያን እንዴት እንደገና መፍጠር እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮ፡ OM5።
	• የባዮስቶቭ ቫልቮች፣ የውሃ ወጥመድ ወይም የባዮጋዝ ማጣሪያ ክፍት ሆነው ተትተዋል ወይስ በአግባቡ አልተዘጉም? ይዝጉዋቸው! “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “የመጀመሪያው የባዮጋዝ ነበልባል”፣ በገጽ 23 ላይ “የውሃ ወጥመድ ፍተሻ” እና በገጽ 25 ላይ “የማጣሪያ ሚዲያን እንዴት እንደገና መፍጠር እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ OM6፣ TS12፣ OM5።
	• ፍሳሽ አለ? “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “የጋዝ መስመር ፍሳሽ ፍተሻ” በገጽ 25 እና “ደህንነት”፣ “ባዮጋዝ” በገጽ 13 ላይ ያሉትን ክፍሎች ይመልከቱ።



	አሁንም በኩሽናዎ ውስጥ የባዮጋዝ ሽታ ካስተዋሉ፡ የደንበኛ እንክብካቤን ያነጋግሩ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	40 •
	ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የአገልግሎት ጉብኝት



	መሰረታዊ የብልሽት መፍትሄ መፈለጊያ
	• በመግቢያው እና በመውጫ ውስጥ ውሃ ማየት ይችላሉ? ቧንቧዎች ባዮጋዝ እንዳያመልጥ መሞላታቸውን ያረጋግጡ። “ባዮዳይጀስተር ጅምር” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ “ውሃ ወደ መግቢያው እና መውጫው ክርኖች እስኪደርስ ድረስ ሬአክተሩን በውሃ ይሙሉት።” በገጽ 15 ላይ። ቪዲዮ፡ i3።
	• የግፊት ማስታገሻ ቫልቭዎ በውሃ የተሞላ ነው? በገጽ 24 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል፣ “የግፊት ማስታገሻ ቫልቭ” ይመልከቱ። ቪዲዮዎች፡ OM1፣ OM2።
	• ፍሳሽ አለ? “እንዴት?” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ።
	ስርዓትዎን ለመጠቀም”፣ “የጋዝ መስመር ፍሳሽ ፍተሻ” በገጽ 25 ላይ።

	• የባዮጋዝ ማጣሪያዎ በአግባቡ ተጣብቆ እና ከማጣሪያ ጋኬት ጋር ተጣብቋል? በገጽ 25 ላይ ያለውን “ስርዓትዎን እንዴት መጠቀም እንደሚቻል”፣ “የማጣሪያ ሚዲያን እንዴት እንደገና መፍጠር እንደሚቻል” የሚለውን ክፍል ይመልከቱ። ቪዲዮ፡ OM5።
	በማፍጫ መሣሪያው እና በማጣሪያው መካከል ያለው ግልጽ የሆነ ቧንቧ ተሰነጠቀ? የደንበኛ እንክብካቤን ያግኙ - ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	እትም፡ • ባዮስሉሪዬ ይሸታል!
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	ማስወገድ
	• የባዮጋዝ ማብላያውን ኪትዎ ማሸጊያ እንደገና ጥቅም ላይ ሊውል የሚችል ነው። በአቅራቢያዎ ወደሚገኝ እንደገና መጠቀም (ሪሳይክል) ማእከል ወይም ተመጣጣኝ ቦታ እንዲወስዱት እንመክርዎታለን።
	• ጥቅም ላይ የዋለው ፌሮሶርፕ ከማጣሪያ እቃ በቆሻሻ መጣያ ውስጥ መጣል ወይም ወደ ብስባሽ መጨመር በብረት እና በሰልፈር እንዲበለፅግ ማድረግ ይቻላል - በቅድሚያ በጥቃቅን!
	• የባዮጋዝ ማብላያው የ20 አመት የህይወት ዘመኑ አንዴ ካለቀ እና ስራ ላይ ካልዋለ በኋላ ክፍሎቹን ወደ አካባቢያዊ ሪሳይክል (እንደገና መጠቀም) ማእከል ይውሰዱ።
	• ስለ እንደገና መጠቀም (ሪሳይክል) ማእከላት መረጃ ከፈለጉ፣ ወደእኛ ይደውሉ።
	ዝርዝሮችን ከግምት ውስጥ ማስገባት
	የቴክኒሻን ስም፡
	የተከላ ቀን፡-
	ለምግብ መፍጫ መሣሪያው የሚቀርበው የስጋ ዓይነት፡
	ለምግብ መፍጫ አካላት የሚቀርበው የዕለት መጠን፡-
	አቀጣጠን፡
	መለያ ቁጥር፡-
	የደንበኛ ፊርማ የሥልጠና መውሰድን ማረጋገጫ፦
	42 •
	ተከላ፣ ክትትል 1፣ 2፣ 3፣ የአገልግሎት ጉብኝት



	ማስታወሻዎች
	ማስታወሻዎች
	የክትትል እና የ ጉብኝት መርሃ ግብር
	ክትትል 1 (M1)
	ክትትል 2 (M2) | በርቀት/በስልክ ላይ ይደረጋል
	ክትትል 3 (M3)

	ለደንበኛ ድጋፍ እባክዎን ገጽ 48ን ይመልከቱ።
	የጥገና ጉብኝቶች
	የጥገና ጉብኝት 1 (ኤስቪ)
	የጉብኝት ቀን
	ቴክኒሻን ስም
	ለደንበኛ የተሰጡ መመሪያዎች
	የደንበኛ ፊርማ
	የጥገና ጉብኝት 2 (ኤስቪ)
	የጉብኝት ቀን
	ቴክኒሻን ስም
	ለደንበኛ የተሰጡ መመሪያዎች
	የደንበኛ ፊርማ
	የጉብኝት ቀን
	ቴክኒሻን ስም
	ለደንበኛ የተሰጡ መመሪያዎች
	የደንበኛ ፊርማ
	ዋስትና
	በዚህ ክፍል
	የዋስትና ጊዜ
	በዋስትናው የተሸፈነው ምንድን ነው?
	ከተከሉ በፊት ያሉ ኃላፊነቶች
	47 •

	የእርስዎ ደህንነት ከሲስተማባዮ ጋር
	በሲስተማባዮ፣ የእርስዎ ደህንነት እና ደህና መሆን ቅድሚያ የምንሰጣቸው ጉዳዮች ናቸው። የእርስዎ የደህንነት እና የግብረመልስ አስፈላጊ ናቸው። የደህንነት አደጋ ካጋጠመህ ወይም ደህንነት አደጋ ከተመለከትክ ለጤንነትዎ አደጋ፣ ፍትሃዊ ያልሆነ መስተንግዶ፣ ወይም ከማብላያው ሲስተም ጋር የተያያዘ ሌላ አደጋ ወይም ቡድናችን ለእርስዎ ጋር የሚሰራበት መንገድ፣ እባክዎትን ያሳውቁን። እባክዎትን ስጋትዎን ያሳውቁ*።
	ጠቃሚ የደህንነት ማስታወቂያ  የእርስዎ ደህንነት ለእኛ በጣም አስፈላጊ ነው። በዚህ የተጠቃሚ መመሪያ ውስጥ ያሉትን ሁሉንም የደህንነት መመሪያዎች እንዲያነቡ እና እንዲከተሉ እና እንደተገለጸው የባዮጋዝ ማብላያው እቃውን እንዲጠቀሙ አበክረን እንመክራለን። እነዚህን መመሪያዎች ላለመከተል ከመረጡ፣ ኩባንያው ለሚደርሱ አደጋዎች፣ ጉዳቶች፣ የንብረት ውድመት ወይም ሌላ ጉዳት ኃላፊነቱን ወይም ተጠያቂነቱን ሊወስድ አይችልም።
	ስጋትን እንዴት ሪፖርት ማድረግ እንደሚቻል*
	1. ይደውሉልን፡- • ዓለም አቀፍ የደንበኛ ስኬት ኢሜል፡ customersuccess@sistema.bio
	• የደንበኛ አገልግሎት፣ ህንድ ኢሜል፡ customercare.india@sistema.bio ስልክ፡ +91 9607606660
	• የድረ-ገጽ መጠየቂያ ቅጽ                                       በቀጥታ በድረ-ገጻችን ላይ ጥያቄ ማቅረብ ይችላሉ።
	• የደንበኛ አገልግሎት፣ አፍሪካ (ኬንያ እና ኡጋንዳ) ኢሜል፡ customercare.africa@sistema.bio         ስልክ፡ +254 711 082888
	2. ማንነታችሁ ሳይታወቅ ሪፖርት ለማድረግ እንዲሁም ማንነታችሁ ሳይታወቅ ሪፖርት ለማድረግ ኦንላይን ቅጽ በኩል መሙላት ይችላሉ።
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